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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа производственной практики является обязательной частью программы под-

готовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Ор-

ганизация и контроль текущей деятельности служб предприятий  туризма и гостеприимства. 

 

1.2. Цель, задачи и планируемые результаты освоения программы практики  

Формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетенций в рамках профес-

сионального модуля ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий  туризма 

и гостеприимства под руководством специалистов предприятия (организации, учреждения). 

Производственная практика по ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб 

предприятий  туризма и гостеприимства направлена на формирование у обучающихся умений, приобре-

тение первоначального практического опыта и освоения общепрофессиональных компетенций. 

 

 1.2.1. Перечень профессиональных компетенций и показатели их освоения,  

реализуемых на практике: 

 

Иметь  

практический 

опыт 

− производить координацию работы сотрудников с службы предприятия ту-

ризма и гостеприимства; 

− осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы пред-

приятия туризма и гостеприимства; 

− использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры. 

Знать 

 
− владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и 

извлечение информации); 

− взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами про-

дажи билетов; 

− владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные пере-

говоры; 

− владеть культурой межличностного общения. 

Уметь 

 
− законодательство Российской Федерации в сфере                      туризма и гостеприимства; 

− основы трудового законодательства Российской                             Федерации; 

− основы организации,  планирования и контроля  деятельности сотрудников; 

− теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии; 

− оказывать первую помощь; 

− цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные 
услуги; 

− ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг; 

− программное обеспечение деятельности туристских организаций; 

− этику делового общения; 

− основы делопроизводства. 

 
1.3. Требования к результатам освоения основной профессиональной образовательной  

программы 

Перечень общих компетенций  

 

Код Общие компетенции  

(в соответствии с ФГОС СПО по специальности) 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 
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информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания 

по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведе-

ние на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе 

с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 

в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физи-

ческой подготовленности 

ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 

 

Перечень профессиональных компетенций  

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 
гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостепри-

имства 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и госте-

приимства 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий ту-

ризма и гостеприимства 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

 

1.3. Количество часов на освоение программы производственной практики: всего – 108 

часов. Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет. 

 

1.4. Место проведения производственной практики: обучающиеся проходят практику в 

организациях г. Сибай или в близлежащих районах. 

 

Процедура оценки результатов освоения общих и профессиональных компетенций 

 

Процедура оценки результатов освоения общих и профессиональных компетенций осуществля-

ется по результатам выполненного индивидуального задания и отражение его в дневнике практики. 

Руководитель практики определяет задания обучающемуся, контролирует его выполнение и от-

ражение в дневнике практики, проверяет дневник практики. 

Руководитель практики осуществляет оценивание сформированности компетенций и практиче-

ского опыта, приобретенного студентом во время практики. 

Оценивание результатов практики проводится в виде дифференцированного зачета после сдачи 

отчета по практике в форме защиты отчета с ответами на вопросы по программе практики. 

 

Структура отчетной документации по производственной практике:  

− титульный лист дневника;  

− индивидуальное задание;  

− личная карточка инструктажа по безопасным методам работы и противопожарной без-

опасности;  
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− содержание практики;  

− направление на практику;   

− титульный лист отчета;  

− содержание;  

− аттестационный лист;  

− характеристика (отзыв);  

− приложения (в качестве приложения к дневнику практики обучающиеся оформляют графи-

ческие, аудио-, фото-, видео - материалы, подтверждающие практический опыт, полученный на прак-

тике) при наличии. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

2.1. Тематический план производственной практики 

 
№ Код и наименова-

ние ПК 

Задания на практику Кол-

во 

часов 

Подготовительный этап  
1  Инструктаж по технике безопасности 6 

2  Получение задания 

3  История создания предприятия, его место нахождения. 

4  Наличие лицензии на момент прохождения практики, схема 

организационный структуры предприятия. 

Производственный этап (выполнение заданий, ведение дневника)  
5 ПК 1.1. Планиро-

вать текущую дея-
тельность сотруд-
ников служб пред-
приятий туризма 
и гостеприимства 

Отработка навыков работы с профессиональными про-
граммами и их модулями; 

Отработка навыков информирования потребителя о видах 

услуг и правилах безопасности во время предоставления 

услуг; Выполнение калькуляции стоимости услуг для по-

требителей; 

Прием заявки на соответствующие услуги (по телефону, 

факсу, Интернету) на русском и иностранном языке;  

Оформление принятых заявок на оказание соответствую-

щих услуг; 
Оформление счетов на полную/частичную предоплату и 

подтверждение услуг;  

Внесение изменений в заказ. 

18 

6 ПК 1.2 Организо-
вывать текущую   
деятельность   со-
трудников   служб   
предприятий 
туризма и госте-
приимства 

Составление и обработка документации; 

Выполнение поручений руководителя по обсуждению де-

талей договора с контрагентами и потребителями; Состав-

ление проекта договоров в соответствии с принятыми со-

глашениями; 

Отработка навыков заключения договоров в соответствии 

с принятыми соглашениями. 

24 

7 ПК 1.3 Координи-
ровать
 
и контролировать
 
деятельность
 
сотрудников
 
служб 
предприятий ту-
ризма и гостепри-
имства 

Отработка навыков использования техник и приемов эф-

фективного общения с гостями, деловыми партнерами и 

коллегами. 

24 

8 ПК 1.4 Осуществ-
лять расчеты с по-
требителями за 
предоставленные 
услуги 

Ознакомление со стандартами обслуживания клиентов;  

Владение профессиональной этикой; 

Оформление бухгалтерских документов по кассовым опе-

рациям;  

Составление отчетности; 

Отработка навыков использования техник и приемов эф-

фективного общения с клиентами при осуществлении рас-

четов за предоставленные услуги. 

30 
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Подготовка и защита отчета  

9 Оформление от-

чета 

 2 

10 Представление  

результатов 

 2 

11  Дифференцированный зачет 2 

 ИТОГО, час.  108 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению программы практики: 

Программа производственной практики реализуется: в организациях и предприятиях по профилю 

соответствующей образовательной программы, в том числе ее структурном  подразделении, предназна-

ченном для проведения практической подготовки, на основании договора, заключающегося между ука-

занной организации, осуществляющую образовательную деятельность. 

Реализация производственной практики предлагает выполнение работ и дублирование обязанно-

стей на рабочих местах предприятий, организаций оснащенных: 

1. Инструментами 

2. Материалом для работы 

Требования охраны труда, безопасность жизнедеятельности пожарной безопасности должны со-

ответствовать необходимым правилам и нормам. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для использования в 

образовательном процессе. 

 

Основные печатные издания 

1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом: учебник и прак-

тикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. Выпряжкина, В. М. Мас-

лова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 370 с. — (Профессиональ-

ное образование). — ISBN 978-5-534-15076-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/487121 

2. Аносова, Т. Г. Технологии комфорта : учебное пособие для СПО / Т. Г. Аносова, Ж. Танчев. 

— 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. 

— 71 c. — ISBN 978-5-4488-0407-6, 978-5-7996-2813-0. — Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/87883; 

3. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства: учебник для среднего профессиональ-

ного образования / Л. Г. Березовая. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 477 с. (Профессиональ-

ное образование). — ISBN 978-5-534-03693-0. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/477856 

4. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник 

для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 293 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10541-

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475817 

5. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы: учебное пособие 

для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. 

— 165 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02282-7. — Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471593 

6. Ветитнев, А. М. Информационно-коммуникационные технологии в туризме : учебник для 

среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е 
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изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 340 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-08219-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/472315 

7. Воронченко, Т. В. Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для среднего про-

фессионального образования / Т. В. Воронченко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 283 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13858- 0. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469748 

8. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии: учебник для среднего про-

фессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 383 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5- 534-03051-8. 

— Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469424 

9. География туризма. Центральная Европа: учебник для среднего профессионального обра-

зования / под научной редакцией Ю. Л. Кужеля. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 517 с. (Про-

фессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09981-2. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/474504 

10. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего профессионального обра-

зования / О. С. Грозова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 126 с. — (Профессиональное обра-

зование). — ISBN 978-5-534-08211-1. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/472842 

11. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере туристской и гости-

ничной деятельности: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, Москва: Профобразова-

ние, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 182 c. — ISBN 978-5-4488-0443-4, 978-5-4497-0396-5. Текст: элек-

тронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/93538; 

12. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор и контроль в ту-

ристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, Москва: 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 137 c. — ISBN 978-5-4488-0475-5, 978-5-4497- 0399-6. — 

Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование 

: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93551 

13. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности: учебник для сред-

него профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9854- Текст: элек-

тронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472244 

14. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности: учебник для вузов / И. Ф. Игнать-

ева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 392 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-13873-3. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470587 

15. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные основы: учебное посо-

бие для СПО / Н. Н. Илышева, С. И. Крылов, Е. Р. Синянская ; под редакцией Т. В. Зыряновой.— 2-

е изд. — Саратов : Профобразование, 2021. — 162 c. — ISBN 978-5-4488-1121-0. — Текст: электронный 

// Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/104917; 

16. Каратаева, О. Г. Организация предпринимательской деятельности: учебное пособие / О. Г. 

Каратаева, О. С. Гаврилова. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 111 c. — ISBN 978-5-4486-0152-1. 

Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование 

: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/72807; 

17. Корнеев, И. К. Документационное обеспечение управления: учебник и практикум для сред-

него профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. Пшенко, В. А. Машурцев. — 2-е изд., пере-

раб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 384 с. — (Профессиональное образование). ISBN 

978-5-534-05022-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472550 

18. Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. Документооборот и делопро-

изводство : учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. Н. Кузнецов. — 3-

https://profspo.ru/books/72807
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е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 462 с. —(Профессиональное обра-

зование). — ISBN 978-5-534-04604-5. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470020 

19. Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник для 

СПО / Т. А. Кухаренко. — Саратов: Профобразование, 2021. — 199 c. — ISBN 978-5-4488-1017-6. — 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование 

: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/102330; 

20. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность: учебник и практикум для среднего про-

фессионального образования / Г. Б. Морозов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 457 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13977-— Текст: элек-

тронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472980 

21. Мошняга, Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+): учебное посо-

бие для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. — 6-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 267 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-11164- Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/456006 (дата обращения: 02.08.2021); 

22. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2021. — 413 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13044- Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476139 

23. Рассохина, Т. В. Организация туристской индустрии: менеджмент туристских дестинаций: 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 210 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5- 534-

12302-9. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475949 

24. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для среднего профессиональ-

ного образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 247 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09063-5. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474137 

25. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. Собольни-

кова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 202 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/474165 

26. Стребкова, Л. Н. Основы предпринимательской деятельности : учебное пособие / Л. Н. 

Стребкова. — 2-е изд. — Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 

2017. — 132 c. — ISBN 978-5-7782-3346-1. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91720;  

27. Сущинская, М. Д. Культурный туризм : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / М. Д. Сущинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 157 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08314-9. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472073 

28. Сущинская, М. Д. Культурный туризм : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / М. Д. Сущинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. —

157 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08314-9. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472073 

29. Трибунская, С. А. Английский язык для изучающих туризм (B1-B2) : учебное по-

собие для среднего профессионального образования / С. А. Трибунская. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 218 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-12054- 7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/475368 (дата обращения: 02.08.2021). 

https://profspo.ru/books/91720
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30. Христов, Т. Т. География туризма : учебник для среднего профессионального образования/ 

Т. Т. Христов. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 273 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-14059-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/477247 

31. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : учеб-

ное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издатель-

ство Юрайт, 2021. — 161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10547- Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475816 

32. Шубаева, В. Г. Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 120 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5- 534-

10550-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475811 

33. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства : учебник и практикум для среднего професси-

онального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова ; под общей редакцией Н. Н. Шуваловой. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 428 с. — (Профессиональное обра-

зование). — ISBN 978-5-534-11014-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469548 

 

Основные электронные издания 

1. http://hotelline.ru  

2. http://prohotel.ru – Гостиничный бизнес в России. Проблемы и тенденции развития гостинич-

ного бизнеса в России 

3. http://www.allhotel.ru – «AllHotels.ru» — все отели на одном сайте 

4. http://www.aup.ru – Менеджмент и маркетинг в бизнесе / Электронная библиотека деловой 

литературы и документов, форум по различным аспектам теории и практики организации, планирова-

ния и управления деятельностью; 

5. http://www.catalog.horeca.ru/library/journal/hotel/ - Гостиничные журналы о гостиницах, отелях, 

журналы о гостиничном бизнесе, хозяйстве, деле… 

6. http://www.edu.ru – Образовательный портал / учебные пособия, книги, статьи по социологии 

и менеджменту; Интернет-конференции; учебные программы; 

7. http://www.frontdesk.ru 

8. http://www.gks.ru – Государственная служба государственной статистики  

9. http://www.hotellink.ru 

10. http://www.hotres.ru 

11. http://www.Konsultant.ru– справочно-правовая система «Консультант-Плюс»;  

12. http://www.new-hotel.ru – Гостиничный бизнес России. Индустрия гостеприимства 

13. http://www.opec.ru – Экспертный канал «Открытая экономика» / Новости,  мнения, интервью, 

анализ, прогнозы, библиотека; 

14. http://www.prohotel.ru 

15. http://www.rha.ru/– Российская Гостиничная Ассоциация 

16. http://www.world-tourism.org-Всемирная туристская организация. 

17. http://znanium.com/catalog.php - электронная библиотечная система 

 

Дополнительные источники (при необходимости) 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности 

в  Российской Федерации»; 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей»; 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об утвержде-

нии Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года». 

 

 

http://hotelline.ru/
http://prohotel.ru/
http://www.allhotel.ru/
http://www.aup.ru/
http://www.catalog.horeca.ru/library/journal/hotel/
http://www.frontdesk.ru/
http://www.hotellink.ru/
http://www.hotres.ru/
http://www.konsultant.ru/
http://www.new-hotel.ru/
http://www.opec.ru/
http://www.prohotel.ru/
http://www.rha.ru/
http://www.world-tourism.org-всемирная/
http://znanium.com/catalog.php
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

Контроль и оценка результатов практики осуществляется в ходе текущего контроля промежу-

точной аттестации. Оценка результатов выполняется на основе фонда оценочных средств по практике 

и отчета студента. 

Формой промежуточной аттестации по практике является дифференцированный зачет. 

 

Формулировка 

компетенции 

Знать, уметь Методы оценки 

ВД.1 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать теку-
щую деятельность сотруд-
ников служб предприятий 
туризма и гостеприимства 
 

Практический опыт:  

использовать технику переговоров, 

устного общения, включая телефонные 

переговоры. 

Экспертное наблюде-

ние за выполнением 

работ на производ-

ственной практике. 

Отзывы работодателя 

по итогам практики. 

Защита отчета по 

производственной 

практике. 

Умения:  

взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами про-

дажи билетов; 
Знания:  

законодательство Российской Федера-

ции в сфере                      туризма и гостеприимства; 

основы трудового законодательства 
Российской                             Федерации; 

основы организации, планирования и 
контроля  деятельности сотрудников; 

этику делового общения; 

ПК 1.2 Организовывать те-
кущую   деятельность   со-
трудников   служб   пред-
приятий туризма и госте-
приимства 
 

Практический опыт: осуществлять ор-

ганизацию и контроль работы сотруд-

ников службы предприятия туризма и 

гостеприимства;  использовать тех-

нику переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры. 

Экспертное наблюде-

ние за выполнением 

работ на производ-

ственной практике. 

Отзывы работодателя 

по итогам практики. 

Защита отчета по 

производственной 

практике. 

 

Умения: владеть техникой перегово-

ров, устного общения, включая теле-

фонные переговоры; 

владеть культурой межличностного 

общения. 

Знания: законодательство Российской 

Федерации в сфере                      туризма и гостепри-
имства; 

основы трудового законодательства 
Российской                             Федерации; 

теория межличностного и делового об-

щения, переговоров, конфликтологии; 

оказывать первую помощь; 

этику делового общения; 

ПК 1.3 Координировать
 и кон-
тролировать дея-
тельность со-
трудников служб 
предприятий туризма и 

Практический опыт: производить ко-

ординацию работы сотрудников с 

службы предприятия туризма и госте-

приимства; 

Экспертное наблюде-

ние за выполнением 

работ на производ-

ственной практике. 

Отзывы работодателя 

по итогам практики. 
Умения: владеть техникой перегово-

ров, устного общения, включая теле-
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гостеприимства фонные переговоры; владеть культу-

рой межличностного общения. 

Защита отчета по 

производственной 

практике. Знания: законодательство Российской 

Федерации в сфере                      туризма и гостепри-
имства; 

основы трудового законодательства 
Российской                             Федерации; 

теория межличностного и делового об-

щения, переговоров, конфликтологии; 

оказывать первую помощь; 

этику делового общения; 

основы делопроизводства. 
ПК 1.4 Осуществлять рас-
четы с потребителями за 
предоставленные услуги 
 

Практический опыт: осуществлять 

организацию и контроль  работы со-

трудников службы предприятия ту-

ризма и гостеприимства; 

Экспертное наблюде-

ние за выполнением 

работ на производ-

ственной практике. 

Отзывы работодателя 

по итогам практики. 

Защита отчета по 

производственной 

практике. 

Умения: владеть технологией делопро-

изводства (ведение документации, хра-

нение и извлечение информации); вла-

деть культурой межличностного обще-

ния. 

Знания: законодательство Российской 
Федерации в сфере                      туризма и гостепри-

имства; 
основы трудового законодательства 

Российской                             Федерации; 

теория межличностного и делового об-

щения, переговоров, конфликтологии; 

цены на туристские продукты и от-

дельные туристские и дополнительные 
услуги; 

ассортимент и характеристики предла-

гаемых            туристских услуг; 

программное обеспечение деятельно-
сти туристских организаций; 

этику делового общения; 

основы делопроизводства. 
 

 

Код 

компет

енции 

Формулировка 

компетенции 

Основные показатели  

оценки результата 

Формы и методы 

контроля 

и оценки 
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ОК 01 Выбирать способы 

решения задач про-

фессиональной дея-

тельности примени-

тельно к 

различным 

контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать 

задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Экспертное 

наблюдение за вы-

полнением работ 

на производствен-

ной практике. 

Отзывы работода-

теля по итогам 

практики. 

Защита отчета по 

производственной 

практике. 

Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 Использовать со-

временные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации ин-

формации, и 

информационные 

технологии для вы-

полнения задач про-

фессиональной дея-

тельности 

Умения: применять современные средства 

поиска, анализа и интерпретации информа-

ции, и информационные технологии для вы-

полнения задач профессиональной деятель-

ности 

Экспертное 

наблюдение за вы-

полнением работ 

на производствен-

ной практике. 

Отзывы работода-

теля по итогам 

практики. 

Защита отчета по 

производственной 

практике. 

Знания: современные средства поиска, ана-

лиза и интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 03 Планировать и реа-
лизовывать соб-
ственное професси-
ональное и личност-
ное развитие, 

предпринимательск

ую деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой 

и финансовой 

грамотности в 

различных 

жизненных 

ситуациях 

Умения: определять актуальность 

нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; применять 

современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать 

траектории профессионального развития и 

самообразования 

Экспертное 

наблюдение за вы-

полнением работ 

на производствен-

ной практике. 

Отзывы работода-

теля по итогам 

практики. 

Защита отчета по 

производственной 

практике. 

Знания: содержание актуальной 

нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать 

и работать в 

Умения: организовывать работу коллектива 

и команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Экспертное 

наблюдение за вы-

полнением работ 
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коллективе и 

команде 

Знания: психологические основы 

деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; основы проектной 

деятельности 

на производствен-

ной практике. 

Отзывы работода-

теля по итогам 

практики. 

Защита отчета по 

производственной 

практике. 

ОК 05 Осуществлять уст-

ную и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке 

Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Экспертное 

наблюдение за вы-

полнением работ 

на производствен-

ной практике. 

Отзывы работода-

теля по итогам 

практики. 

Защита отчета по 

производственной 

практике. 

Знания: особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов и построения 

устных сообщений. 

ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное 

поведение на 

основе 

традиционных 

российских 

духовно-

нравственных 

ценностей, в том 

числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, 

применять 

стандарты 

антикоррупционног

о поведения 

Умения: описывать значимость своей 

профессии (специальности)  

Экспертное 

наблюдение за вы-

полнением работ 

на производствен-

ной практике. 

Отзывы работода-

теля по итогам 

практики. 

Защита отчета по 

производственной 

практике. 

Знания: сущность гражданско-

патриотической позиции, общечеловеческих 

ценностей; значимость профессиональной 

деятельности по профессии (специальности) 

ОК 07 Содействовать со-

хранению окружаю-

щей среды, ресурсо-

сбережению, приме-

нять 

знания об 

изменении климата, 

принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности) 

Экспертное 

наблюдение за вы-

полнением работ 

на производствен-

ной практике. 

Отзывы работода-

теля по итогам 

практики. 

Защита отчета по 

производственной 

практике. 

Знания: правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной деятельности; основные 

ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения 
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ОК 08 Использовать сред-

ства физической 

культуры для сохра-

нения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и под-

держания необходи-

мого уровня физиче-

ской подготовлен-

ности 

Умения: использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; 

применять рациональные приемы 

двигательных функций в профессиональной 

деятельности; пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения 

характерными для данной профессии 

(специальности) 

Экспертное 

наблюдение за вы-

полнением работ 

на производствен-

ной практике. 

Отзывы работода-

теля по итогам 

практики. 

Защита отчета по 

производственной 

практике. Знания: роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; основы 

здорового образа жизни; условия 

профессиональной деятельности и зоны 

риска физического здоровья для профессии 

(специальности); средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться про-

фессиональной до-

кументацией на гос-

ударственном и 

иностранном 

языках 

Умения: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои действия 

(текущие и планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

Экспертное 

наблюдение за вы-

полнением работ 

на производствен-

ной практике. 

Отзывы работода-

теля по итогам 

практики. 

Защита отчета по 

производственной 

практике. 

Знания: правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); лексический 

минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила чтения 

текстов профессиональной направленности 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 

 

ГБПОУ СИБАЙСКИЙ КОЛЛЕДЖ СТРОИТЕЛЬСТВА И СЕРВИСА 

 

 

НАПРАВЛЕНИЕ 

на производственную практику  

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий   

туризма и гостеприимства 

обучающийся________________________________________________________________ 

специальность 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

__________________________________курс ________ группа №___________ 

 

Направляется для прохождения производственной практики в организацию: 

_____________________________________________________________________________ 

с «______» _________________20_____г. по «_______» ______________20_____ г. 

 

Основание: договор № _______ от «______» _______________20______г. 

приказ № ________ от «______» ________________20____г. 

 

М.П. заведующий УПП __________________________________________________________ 

                                                                              (расшифровка подписи) 

 

 «____» _______________202__ г.                            ______________________________                                                                                                    

                                                                                                            подпись 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 

 

  С П Р А В К А  

Дана____________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

в том, что он действительно принят на производственную практику в  

_________________________________________________________________________________с «____» 

_____________________20___ г. по «_____» _______________________20______г. 

Прошел инструктаж по технике безопасности  

 

 

 

М.П.                                                                  подпись _______________________ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ  

 

АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ПРАКТИКЕ 

профессиональный модуль ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности  

служб предприятий       туризма и гостеприимства 

 

Вид деятельности: производственная практика 

ГБПОУ СКСС 

Выпуск 20___ г. 

специальность: (код) 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

обучающийся_____________________________________________________________________ 

Успешно прошел производственную практику  

с «____» «____________________» 20___г. по «_____» «_______________» 20____г. 

на предприятии__________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

Освоенные профессиональные компетенции Качество  

выполненных работ 

(оценка прописью) 

Оценка 

 компетенций 

(освоены не 

освоены) 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

Итоговая оценка по практике_____________________________________ 

 

Подпись руководителя практики от предприятия___________/___________________/ 

 

Подпись руководителя практики от ГБПОУ СКСС _________/___________________/ 
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Дата «___» _____________ 20__г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ  

 

ОЦЕНОЧНАЯ ВЕДОМОСТЬ 

Профессиональный модуль: ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий        

туризма и гостеприимства 

 

Вид деятельности: Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и раз-

мещения. 

ГБПОУ  СКСС                                 Группа _________        Выпуск 20_____ г. 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Специальность ОК  _______________ 

Председатель экзаменационной комиссии: ___________________________________________________ 

 

Члены экзаменационной комиссии:  

________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

 

Экзаменационная комиссия установила, что обучающаяся/щийся 

________________________________________________________________________________________ 

 

освоил программу профессионального модуля в объеме ___________ часа  

с _________ г. по ___________ г. 

Результаты аттестации по элементам профессионального модуля 

Элементы модуля Формы  

промежуточной 

аттестации 

Оценка Индекс 

МДК, УП, ПП 
наименование МДК, УП, ПП 

МДК 01.01    

МДК 01.02    

МДК 01.03    

МДК 01.04    

УП.01    

ПП.01    

 

Итоги экзамена (квалификационного) по профессиональному модулю 
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Проверяемые компетенции Оценка  

(да / нет) Код Наименование 

   

   

   

   

 

Дата проведения экзамена  __________________ г. 

Председатель экзаменационной комиссии   ___________________/______________________ 

Члены экзаменационной комиссии                             

___________________/_________________________ 

___________________/_________________________ 

___________________/_________________________ 

МП 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 

  

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение  

Сибайский колледж строительства и сервиса 

 

ХАРАКТЕРИСТИКА 

 

на освоение профессиональных компетенций в период  

прохождения производственной практики ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности 

служб предприятий       туризма и гостеприимства 

 

________________________________________________________________________________________  

(ФИО студента) 

Группа № ______, выпуск 20_____г. 

специальность СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

специальность ОК: ________________________________________________________________ 

Проходил производственную практику: (наименование предприятия, организации) 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

 

по ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий  туризма и гостеприимства 

с ____________ по ______________ 

За время прохождения практики проявил себя следующим образом: 

Приобрёл практический опыт: 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

Освоил общие компетенции: 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

Освоил профессиональные компетенции: 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

 

ВЫВОДЫ, РЕКОМЕНДАЦИИ: 
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________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

 

Практику прошёл с оценкой ______________________________________________________ 

 

Характеристика дана для предъявления в ГБПОУ СКСС. 

 

Руководитель производственной практики _______________________________________ 

                                                                                 (подпись и расшифровка) 

 

 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ  

 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  

СИБАЙСКИЙ КОЛЛЕДЖ СТРОИТЕЛЬСТВА И СЕРВИСА 

 

 

 

 

 

ОТЧЕТ 

 

по производственной практике  

по профессиональному модулю ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб  

предприятий        туризма и гостеприимства 

 

обучающегося группы ___________    

специальность 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

________________________________________________________________________________________ 

Ф.И.О. 

 

 

срок практики с «_____» _________ 20__г.  по «____» ___________ 20__ г. 

 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
(название предприятия / организации) 

 

Руководители практики: 

 

от предприятия/организации  

_____________________________________   ___________________________    __________ 
                                      (ФИО)                                                                               (должность)                                                       (подпись)  

 

от колледжа 

_____________________________________   ___________________________    __________ 
                                      (ФИО)                                                                               (должность)                                                        (подпись)  
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Итоговая оценка по практике  

________________    ____________  ___________________________________ 
             (прописью)                                    (дата)                                                (ФИО) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сибай, 20____ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ  

Форма дневника практики  

 

 

(наименование образовательной организации) 

 

 

 

 

ДНЕВНИК ПРАКТИКИ 

 

Общие сведения 

 

ФИО обучающегося  

Курс  

Направление подготовки /  

специальность  

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

Группа  

Вид практики  

Место прохождения практики   

Период прохождения практики  с «___» __________________ 20___ г.  

по «___» _________________ 20___ г. 

Реквизиты договора о прохождении 

практики (при проведении практики в 

профильной организации) 

 

 

 

Учет выполняемой работы 

 

№ п/п 

1.  
Дата  

выполнения 
Содержание работы 

Количество 

часов 

Отметка о вы-

полнении 

2.      

3.      

4.      

5.      

 

 

 


